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Bu Papağan Konuşmayı Öğretiyor!
Müşterisi ve Markası önemli şirketlerin telefon ve mesaj trafiğini yöneten Papağan, telefon operatörlerine, telefon ile konuşmayı öğretiyor. Papağan’ın Türkiye Distribütörü IPera, Papağan sistemini satın alan tüm firmaların telefon operatörlerinin “Telephone Doctor” eğitimine ücretsiz olarak katılabilmeleri için PDR Group ile işbirliğine gidiyor! 

Şirketlerin telefon trafiğini yöneten Papağan Çağrı ve Mesaj Sistemi’nin Türkiye temsilcisi IPera İletişim Teknolojileri ile çalışanların telefondaki performansını yükselten Uluslararası Telephone Doctor eğitim programının Türkiye’deki tek yetkili temsilcisi PDR Group; şirketlerin telefon operatörlerinin eğitimini sağlamak amacıyla işbirliğine gitme kararı aldı. Bu işbirliği kapsamında, 28 Şubat 2005 tarihine kadar Papağan Çağrı ve Mesaj Sistemi satın alan şirketlerin telefon operatörleri, 1 günlük Telephone Doctor eğitimine ücretsiz olarak katılabilecekler. 

Şirketlerin müşterileri ile en çok temas kurdukları ortamın telefon olduğunu belirten IPera Genel Müdürü Tolga Gündüz, bir şirketin, müşterilerinin kendisini aramasını sağlamak için büyük harcamalar yaptığını; kaçırılan veya kötü karşılanan her telefon çağrısının, bu yatırımın boşa gitmesi anlamına geldiğinin altını çiziyor. Telefon Doctor Genel Müdürü Rıfat Bayraç ise, şirketlerin telefon performanslarını yükseltmek için sistem ve insanı bir bütün olarak ele almalarının önemini belirtiyor. Bayraç sözlerini şöyle sürdürüyor: “IPera ve PDR Group’un yaptığı bu işbirliği, mükemmel sonuca ulaşmak için sistem ve insanın birlikte geliştirilmesini sağlayan tümleşik çözüm niteliği taşıyor. Şirketlerin artık doğru çözümü oluşturmak için kapı kapı dolaşmalarına gerek kalmadı.”

Telefon Doktor eğitimlerinin, şirketlerde telefonu ilk açanlar için özel düzenlenen bu uygulaması, PDR Group’un İstanbul Akmerkez’deki eğitim salonlarında ve maksimum 20 kişilik gruplarla düzenleniyor. Bir tam gün süren bu eğitimde, katılımcılar, şirketi telefon ile arayan müşterilerin kuruma bakış açısını olumlu yönde etkileyecek ve kuruma güven duymalarını sağlayacak, güçlü iletişim teknik ve becerilerini kazandırılması amaçlanıyor. Eğitim süresince ele alınan ana başlıklar ise şu şekilde: Her Arayana Beklenen Bir Misafir Gibi Davranmak, Telefonları Karşılamak, Arayanların İhtiyaçlarını Anlamak, Profesyonel Nezaket ve Beş Yasak İfade.

Bu Papağan Çok Hamarat

Papağan Çağrı ve Sesli Mesaj Yönetim Sistemi şirketlerin telefon trafiğini düzenliyor. Gelen çağrıların tümüne yanıt veriyor. İstenilen kişiye bağlıyor, yerinde bulamadığı kişiler için mesaj alıyor. Gelen faks çağrısını ayırt edebiliyor ve faks makinesine otomatik yönlendirme yapabiliyor. Bu sayede faks için özel bir hat ayrılmasına gerek kalmıyor. Papağan sistemi özetle hiç yorulmak bilmeyen bir operatör gibi çalışarak firmaların iletişim sorunlarını ortadan kaldırıyor. Kurumsal kimliğin güçlenmesine yardımcı oluyor. Bu güçlü özellikleriyle Papağan Türkiye’nin yanı sıra, başta İsviçre olmak üzere birçok Avrupa ülkesinde de tercih edilen bir sistem. Papağan’ın referansları arasında dünyanın ikinci büyük reasürans şirketi olan SwissRe’nin yanı sıra ülkemizde Milpa, Tariş, İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü, Unilever, Hürriyet Pazarlama, Betek Boya, Haydarpaşa Numune Hastanesi, Samatya SSK, Malatya SSK, Urfa Devlet Hastanesi, Kağıthane Belediyesi, Malatya ve Gaziantep Tedaş gibi kuruluşlar da yer alıyor.

Papağan Çağrı ve Mesaj Yönetim Sistemi hakkında http://www.ipera.com.tr/papagan adresinden; Telefon Doctor hakkında http://www.teldoc.com.tr adresinden ayrıntılı bilgi edinebilirsiniz. 

IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 13 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.

PDR Group Hakkında:

PDR Group, bünyesinde Telefon Doctor Türkiye, TMI Türkiye, Brain Tracy International, InterSite ve PDR Conferences gibi kurumsal eğitim kuruluşlarını barındıran, dünyadaki en son ve geçerli” know-how”ları Türkiye şartlarına uyarlayarak, eğitim ve danışmanlık çözümleri içinde bütünleştiren, Türkiye’nin en büyük ve lider eğitim danışmanlık kuruluşudur. PDR Group, bünyesinde 65 kişi çalışmaktadır ve kuruluş, İstanbul Merkez Ofisi yanında İzmir’de faaliyet gösteren Ege Bölge Müdürlüğü ile Ege Bölgesi şirketlerine hizmet götürmektedir.
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