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Her Çalışana Özel Asistan!

IPera’nın V.E.R.İ.M. stratejisi ile geliştirdiği telefon arabirimi yazılımı olan 
T-Panel, ofis telefonları için tam anlamıyla bir kontrol paneli. T-Panel, telefonun yoğun kullanıldığı ofislerde tüm kullanıcılara verimliliklerini yükseltecek araçları sağlıyor ve onları her gün karşılaştıkları sıkıntılardan kurtarıyor

Şirketlerde yoğun tempoda çalışan yöneticilerin çoğu bir özel asistanın ihtiyacını duyarlar. Yönetici asistanları, telefonlarını bağlar, arayan tüm kişilerin telefon numaralarını ve irtibat bilgilerini kaydeder, aranan kişilerin kayıtlarını tutar. Küçük ve basit gibi görünen bu işlerin iş düzeni üzerindeki etkisi çok büyüktür.

Benzer şekilde ofislerde çalışanlar açısından da bir asistana sahip olmak, kişisel verimlikleri dolayısıyla da şirketin toplam verimliliğini büyük oranda arttırabilir. Ancak telefon ve bilgisayar başındaki her çalışana bir kadrolu asistan tahsis edilmesi şirketler açısından hiç de mümkün değil.

Fakat artık IPera İletişim Teknolojileri’nin geliştirdiği T-Panel çözümü, bir ofisteki tüm çalışanlara, bir ofis asistanının telefon açısından sunabileceği tüm desteği sunuyor. İletişim dünyasında yeni çağın habercisi IPera, geliştirdiği T-Panel isimli entegre sistem ile her çalışana adeta bir özel asistan tahsis edilebilmesini sağlıyor. T-Panel adı verilen bu asistan hata yapmıyor, şikayet etmiyor ve asla yorulmuyor.

IPera İletişim Teknolojileri Satış Müdürü Olcayto Satı, T-Panel çözümünün daha kullanılmaya başlandığı ilk günden itibaren ofislerdeki yaşamı kolaylaştırmaya başladığının altını özellikle çizerek, “İş temposu içerisinde her gün telefon ile yaşadığınız mücadeleyi bir düşünün. Bugün ziyarete gideceğiniz müşterinin telefonunu nereye yazmıştınız? Aslında dün  aynı müşteri sizi cep telefonuyla aramıştı. Numarasını alsaydınız hemen bir SMS gönderebilirdiniz. Bir başka müşteri de tam zamanında aradı; mesai arkadaşınıza acil bir not iletmenizi istiyor. Bu telaş anında şimdi de sırasıydı... Keşke bir asistanım olsaydı mı diyorsunuz. İşte T-panel çalışanların tüm bu ihtiyaçlara tek bir arayüz ile cevap verebiliyor” diyor.

Yeni Asistanınız: T-Panel

Bir ofisteki herkese ayrı ayrı asistanlık yapan T-Panel, görüşmek istenilen kişilerin telefonunu çevirip ilgili kişiye bağlıyor, aradıklarınızın ve sizi arayanların tüm kaydını tutuyor, kişisel ve şirketinizin ortak telefon rehberlerini düzenliyor, mesai arkadaşlarınıza ulaşabileceğiniz tüm bilgileri sağlıyor ve istediğiniz kişilere anında SMS gönderebilmenizi sağlıyor. Kısacası T-Panel, ofislerdeki tempolu yaşamı sizin için bir hayli kolaylaştırıyor.

T-Panel kritik bir çok özellik ile birlikte geliyor. Çalışanların bireysel verimliliklerini artırıyor, süreçleri kısaltıyor, hata riskini azaltıyor, yapılan işlemlere raporlama imkanı getiriyor. Dolayısıyla şirketin toplam verimliliğini artırdığı gibi şirkette ortak akıl yaratılmasının önünü açıyor ve iş akışlarını düzenleyerek tanımlamış belli bir yapıya oturtuyor. Şirketlerde kullanıcıların birden fazla dahili numarası olabiliyor. T-panel, bir kişiye ait tüm telefonların arama bilgilerini bir arada sunuyor. Böylece tüm telefonlar bir arada yönetilmiş oluyor.

Daha detaylı bilgiyi IPera İletişim Teknolojileri’nin web adresi olan www.ipera.com.tr adresinden edinebilirsiniz.

Editöre Ek Bilgi:

T-Panel’de Neler Var?

Tıkla-Ara : Görüşmek istediğiniz kişinin telefonunu çevirecek zamanı bile bulamadığınız oluyor mu? Tıkla-Ara tam size göre. Tıkla-Ara ile, ekranda gördüğünüz bir telefon numarasını aramak için sadece tıklamanız yeterli. Gerisini T-Panel hallediyor.

Hızlı-SMS : Günümüzde artık bir kişiye ulaşmanın en hızlı ve kestirme yolu GSM telefonundan aramak. Acil olmayan iletişim gereksinimi için Sabit  telefon veya e-posta kullanılsa bile, çoğu şirkette çalışanlar ofis içindeyken bile birbirlerini GSM telefonundan arama gereksinimi duymaktadır. Bu durum, Şirketlerin telefon giderleri içinde GSM payını hızla arttırmaktadır. GSM ile yapılan görüşmelerin önemli bir bölümü , acil ve kısa bir bilgiyi aktarmak için yapılmaktadır. HızlıSMS, özelliği, işte tam da bu ihtiyacı karşılamak için geliştirilmiştir. 

HızlıBul : Aramak istediğiniz bir kişinin telefonunu bulmanın en hızlı yolu, T-Panel ile birlikte gelen HızlıBul özelliğini kullanmaktır. HızlıBul, özelliği, tüm IPera programlarının içinde, bir telefon numarasını birkaç saniye içinde bulabilmenizi sağlayan çok güçlü bir araçtır. HızlıBul ile isimle arama yapabileceğiniz gibi, bir telefon numarasının kime ait olduğunu da kolayca sorgulayabilirsiniz. 

Çağrı Geçmişi : Cep telefonlarında kullanmaya alıştığımız ve herkesin “büyük kolaylık” olarak nitelediği çağrı geçmişi özelliği, T-Panel ile sabit telefonunuza da geliyor. Çağrı Geçmişi ile, sizin aradığınız ve sizi arayan tüm numaraların listesini her an elinizin altında bulabilirsiniz. Ayrıca tek tıklamayla, görüştüğünüz bir yer ile, şirketinizde başka kimlerin ne zaman iletişim kurduğunu da öğrenebilirsiniz.

Otomatik Hızlı Rehber : Sık sık aradığınız numaraların listesinin elinizin altında bulunmasını ister misiniz? Otomatik Hızlı Rehber, son 30 gün içinde en çok aradığınız telefon numaralarının listesinin her an elinizin altında olmasını sağlıyor. Liste otomatik olarak hazırlandığı için sizin ayrıca numaralarını düzenlemekle zaman harcamanıza gerek kalmıyor. 

Kurumsal Rehber : Özellikle çok sayıda kişinin çalıştığı şirketlerde, çalışanların birbirlerinin dahili numaralarını bulmaları her zaman sıkıntı olmuştur. Şirketlerde bu nedenle sayfalarca “dahili numara” listeleri basılıp görünür yerlere asılmaktadır. Bu sıkıntıyı teknoloji kullanarak çözmek isteyen şirketlerde ise, Intranet portallerinde, dahili numara listeleri için bir yer ayrılmaktadır. 

Ortak Şirket Rehber : T-Panel müşterilerinizin, tedarikçilerinizin, hizmet aldığınız kişilerin ve diğer tüm iş paydaşlarınızın telefonlarında oluşan Ortak Şirket Rehberi de sunmaktadır. Bu sayede kim olursa olsun aradığınız herhangi bir kişinin telefonuna kolay bir şekilde erişmeniz mümkündür. Akıllı Rehber özelliği ile, ortak şirket rehberi, otomatik olarak güncellenmekte ve her zaman geçerli olan bilgileri bulundurması sağlanmaktadır.

Kişisel Rehber : T–Panel ayrıca, kendi özel numaralarınızın da rehberini oluşturmanıza izin veren kişisel rehber sunmaktadır. Kişisel rehbere kaydettiğiniz numaralar, sadece sizin tarafınızdan görülebilir. Bu numaralarla yaptığınız görüşmelerin listesini de sadece siz görebilirsiniz.
IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Borusan Holding Teknoloji Grubu’na katılan Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 13 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.
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