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Telefon Kaosuna Son !

IPera, telefonla yürütülen müşteri diyaloğunu tüm yönleriyle analiz eden yeni çözümü T-CRM’i duyurdu. IPera’nın V.E.R.İ.M. stratejisi ile geliştirdiği çok yönlü uygulaması T-CRM ile, bir şirketin müşterileriyle telefonla yürüttüğü her türlü iletişim mercek altına alınıp, yöneticilerin önemli kararlar alabilmeleri için gerekli analizlerin yapılabilmesini sağlıyor.
Pek çok uzman 21. yüzyılı “müşteri yüzyılı” olarak nitelendiriyor. Koşulsuz müşteri memnuniyetini sağlamak, giderek çetin hale gelen rekabet ortamında şirketlerin karlılığını arttırabilmelerinin temel şartı haline geldi. Ancak bu konuda büyük yatırımlar yapan şirketlerin bile sorun yaşadığı bir kanal var ki; müşterilerle en çok iletişim o kanal aracılığı ile kuruluyor: Telefon.
IPera telefonda yürüyen müşteri ilişkilerinin takip ve analiz edilmesi konusunda duyulan boşluğu dolduracak yeni bir çözüm geliştirdi: T-CRM. T-CRM, bir şirketin müşterileriyle en yoğun ilişki kurduğu ortam olan telefonu, tüm detayları ile kayıt altına alabilmesini sağlıyor. T‑CRM sayesinde, bir müşterinin ile şirketin hangi şubesi ve departmanıyla hatta kimlerin ne yoğunlukta iletişim kurduğunu incelenebilir, görüşme tarih ve saatlerinin tam listesi alınabilir, grafik olarak ilişkinin geçmişi incelenebilir. “Görüşme notları” özelliği ile telefonda konuşulanlar, ortak kurum hafızasında kalıcı olarak kayıt altına alınabiliyor.
IPera İletişim Teknolojileri Genel Müdürü Tolga Gündüz, müşteri ilişkilerinin yönetilmesinin öneminin gün geçtikçe daha da büyüdüğünü belirtiyor ve en gelişmiş CRM uygulamalarında bile telefon görüşmelerinin kayıt altına alınmasının sistemin en zayıf noktası olduğunun altını çiziyor. Müşterilerle en yoğun diyalog kurulan ortam olan telefonu kontrol altına almanın önemini değinen Gündüz, “Hepimiz zaman zaman müşteri olarak aradığımız şirketlerde telefonda sorun yaşamaktayız. Aynı durumun hergün kendi şirketimizde yaşanıyor olabileceğini aklıma getirmeyiz. Zaten bunu düşünsek bile öğrenebilmemizin bir yolu yok. Halbuki telefon yaşanabilecek küçük kazalar, müşteri kaybetmemize bile neden olabilir. T‑CRM, şirketlerin müşterileriyle telefondaki diyaloğunun tüm yönleriyle masaya yatırabilmesini sağlıyor.” diyor.

Telefon Koasunu T-CRM çözer
Müşterilerle kurulan ilişkinin şirket içindeki dağılımını bilmek çok önemlidir. T-CRM, belli bir dönem içinde ilişki kurulan tüm müşterilerle kaç defa ve ne kadar süre görüşüldüğünü raporlar. Bunun yanı sıra, bir müşterinin şirketi ne kadar aradığı, müşterinin ne kadar arandığı, şirket içinde şubelerle ve hangi departmanlarla ilişki kurulduğu incelenebilir. Ayrıca, kurulan bu telefon iletişiminin tüm tarihçesi de incelenebilir. Bu inceleme, personelden kimlerin o müşteri ile ilişki kurduğu detayına kadar indirilebilir. “Görüşme Notları” özelliği ise konuşulanların diğer çalışanlarla paylaşılabilmesini ve böylece ortak kurum hafızası yaratılabilmesini sağlar.
Müşteri İlişkisi Analizi ile, doğru müşterilere gerektiği kadar zaman harcanıp harcanmadığı, karlılığı düşük olduğu halde, çalışanların zamanını alan müşterilerin kimler olduğu çok kolay görülebilir. Ayrıca müşterilerin hangi departman veya kişilerle temasta olduğuna bakarak o müşteri ile kurulmuş ilişkinin kalitesi anlaşılabilir. Örneğin, satış departmanının giderek daha az aradığı bir müşteri yakın gelecekte kaybedilecek müşteri olabilir. Bu durumu önceden fark etmek , yöneticiler için eşsiz değerde bir bilgidir.
IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Borusan Holding Teknoloji Grubu’na katılan Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 13 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.
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