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Telefonda Yapay Zeka Dönemi!
IPera, şirket telefonlarından yapılan özel görüşmelerin yüksek maliyetli olanlarını kesin şekilde kontrol altına alan “BirBakışta!” isimli yapay zeka çözümünü duyurdu

ABAKUS 360 Telefon Analiz Sistemi içinde bir modül olarak tasarlanan “BirBakışta!”, şirket telefonlarından yapılan ve suistimal boyutuna varan ve büyük maliyetlere neden olan özel görüşmelerin kontrol altına alınmasını sağlıyor
IPera İletişim Teknolojileri, şirket santrali veya çalışanlara verilen cep telefonlarından yapılan ve suistimal boyutuna varan özel görüşmeleri kontrol altına alan “BirBakışta!” isimli yeni çözümünü duyurdu.
Şirketlerin telefon görüşmeleri üzerinde 360 derecelik görüş açısı kazanmalarını sağlayan ABAKUS 360 Çağrı Analiz Sistemi için geliştirilen yeni bir modül olan "BirBakışta!" ile şirket yöneticileri, telefonlardan yapılan özel görüşmeler ile ilgili kontrollerini birkaç saniye içinde tamamlayabiliyor. "BirBakışta!" modülünün en önemli özelliklerinden bir diğeri ise, çalışanlar üzerinde bunaltıcı baskı mekanizmaları kurmaya gerek kalmadan, sadece önemli maliyete neden olan özel görüşmeleri ortaya çıkarması ve tüm çalışanları rahatsız edecek uygulamalara girişmeden sadece bu görüşmeleri yapanların kontrol edilebilmesini mümkün kılması. 
IPera Genel Müdürü Tolga Gündüz, bazı şirketlerin telefon giderlerini kontrol edebilmek için uyguladıkları bazı prosedürlerin daha büyük maliyetlere neden olabileceğinin altını çiziyor ve iyi tasarlanmamış analiz yazılımlarının neden olduğu koasa dikkat çekiyor. “Tüm çalışanlara aradıkları her numara için ay sonunda ‘kimi aramıştın’ diye sormak çok rahatsız edici” diyen Tolga Gündüz şunları söylüyor: “Binlerce telefon numarasını bu şekilde sorgulamanın neden olduğu mesai kaybı bir yana, sırf bu soruyla muhattap olmamak için çalışanların müşterileri de daha az araması belki başlangıçta telefon faturalarının azalmasını sağlıyor fakat aslında çok daha büyük maliyetlere neden oluyor. Şirketlerin yapması gereken, suistimal boyutuna varan görüşmeleri tespit etmek ve herkesi rahatsız etmeden sadece bu görüşmeleri yapan kişilere odaklanmak. Eskiden olanaksız gibi görünen bu uygulamayı şimdi “BirBakışta!” ile birkaç saniyede yapmak mümkün.” IPera’nın uzman mühendisleri tarafından geliştirilen yapay zeka algoritması ile sistem çok büyük bir doğruluk payı ile yüksek maliyetlere yol açan özel görüşmeleri artık tespit ediyor ve gerekli birimleri uyarıyor. Yeni “BirBakışta!” özelliği hakkında daha detaylı bilgiyi www.ipera.com.tr adresinden alabilirsiniz. 
Editöre Ek Not:

 “BirBakışta!” Nasıl Çalışıyor

Bir dedektif gibi çalışan “Birbakışta!” sistemi, şirketin ABAKUS 360 ana sistemi tarafından oluşturulan ortak telefon rehberinde yer almayan numaraları tarıyor. Çalışanların daha önce bildirdikleri “özel numaraları” dışındaki “tanımsız” numaralar içinden özel görüşmeleri tespit ediyor. Özel nitelikteki olabilecek görüşmeler, IPera’nın bilgisayar programcılığı konusunda doktora yapan uzman kadrosu tarafından geliştirilen bir yapay zeka algoritması ile ortaya çıkarılıyor. 
 “Özel Nitelik Taşıyabilecek Görüşmeler” raporunu alan bir yönetici, tek bir tuşa basarak, bu görüşmeleri yapan kişilerde, belli bir tarihe kadar aradıkları bu numaralar ile ilgili bildirim yapmalarını isteyen bir mesaj gönderebiliyor. Eğer aranan numara iş nedeniyle aranmış ise, çalışanın bunu yöneticisinin de onayı ile şirketin telefon rehberine eklemesi mümkün. Verilen tarihe kadar çalışanların bir bildirimde bulunmadığı numaralar ise otomatik olarak o kişinin özel numaraları listesine ekleniyor ve her seferinde tekrar tekrar sorulmaması sağlanıyor. Telefon numaraları hakkında yapılan düzenlemeler, daha sonra yöneticilere raporlandığı için doğru olmayabilecek beyanlar da farkedilebiliyor. Bu şekilde her çalışanın özel amaçlarla aradığı numaralar sistem tarafından bilindiği için, belli dönemlerde sistem tarafından otomatik olarak üretilen “özel görüşme maliyeti” raporu, başka hiçbir raporlama sisteminin vaadedemediği oranda doğru oluyor.
IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Borusan Holding Teknoloji Grubu’na katılan Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 13 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.
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