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İletişim Dünyasının Yeni Yıldızı:
Ofis Telefonu 2006

IPera, İletişim Yönetimi alanında geliştirdiği çözümlerini bir araya getirdiği yeni uygulama paketi Ofis Telefonu 2006’yı duyurdu. Ofis Telefonu 2006, şirketlerde telefonla ilgili birçok gereksinime eş zamanlı  çözüm sunuyor. 
IPera, şirketler için eksiksiz İletişim Yönetimi Çözümü sağlayan yeni uygulama paketi Ofis Telefonu 2006’yı duyurdu. Ofis Telefonu 2006 şirketlere, maliyet yönetiminden, çalışan performansının ölçümlenmesine, kullanıcı verimliliğini arttıracak yardımcılardan, kurulan iletişiminim kayıt altında alınmasına, müşteri memnuniyetinin geliştirecek analizlerin yapılmasından şirket içi birimler arasındaki bilgi iletiminin arttırılmasına telefon ile ilgili tüm gereksinimlerine yanıt veriyor. 

Ofis Telefonu 2006, IPera’nın bugüne kadar piyasaya çıkardığı ve her biri ayrı ayrı işletilen ABAKUS 360, T-Panel ve T-CRM uygulamalarının son sürümlerinin entegre edilmesiyle ortaya çıkan bir paket. Ofis Telefonu 2006 paketi ile bir araya gelen uygulamalar bir arada, ayrı ayrı sağladıklarından daha büyük faydalar sunabiliyorlar. Örneğin, T-Panel’in Hızlı-SMS fonksiyonu ile T-CRM’in görüşme notları özelliğinin entegrasyonu ile, her müşteri ile SMS ortamında yapılmış haberleşme izlenebiliyor. 

Telefonun iş yaşamındaki vazgeçilmez rolüne dikkat çeken IPera Genel Müdürü Tolga Gündüz “Tüm Akdeniz’li toplumlar gibi biz de işlerimizi daha çok konuşarak halletmeyi tercih ediyoruz. Bu da telefonu, bilgi sistemlerine göre çok daha yoğun kullanmamıza neden oluyor. Hatta CRM, ERP, MIS gibi sistemlere yapılan milyonlarca dolarlık yatırımların bekleneni verememesinin temelinde, bu kültürel fark yatıyor. Ofis Telefonu Paketimiz ile bilgisayar ile telefonu birbirlerinin alternatifi olduğu görüşünü yıkıp barıştırmayı hedefliyoruz. Telefonu daha verimli kullanacak araçlara yapılacak yatırımlar ile iş sonuçları üzerinde kısa sürede gözle görülür gelişmeler elde etmek mümkün. Hatta Ofis Telefonu ile şirketlerde atıl kalmış bilgi sistemleri yatırımlarını telefon ile entegre edip daha kullanışlı kılmak bile olası” diyor. 
Ofis Telefonunda her şey bir arada!

ABAKUS 360, T-Panel ve T-CRM uygulamalarını barındıran Ofis Telefonu Paketi, bir şirkette telefon kullanan bir kullanıcının önünden, yönetimin kurullarına kadar her aşamadaki birimlere fayda sağlayacak unsurları barındırıyor. Ofis Telefonu ile,
· Kullanıcıların telefon kullanımda kolaylılar sağlanabilir,
· Böylece verimlilikleri arttırılabilir,
· Müşterilerle kurulan diyalog izlenebilir,
· Müşteri memnuniyetini arttıracak analizler yapılabilir,
· Telefonda görüşülen konuların ekip içinde paylaşılabilmesi sağlanabilir,
· Tarife yönetimi yaparak giderlerin azaltılması sağlanabilir,
· SMS, yeni bir iletişim kanalı olarak tüm kullanıcılara sunulabilir;

· Şirketin ortak telefon rehberi oluşturulabilir ve her zaman güncel tutulması sağlanabilir,
· Görüşme disiplini sağlanabilir; disiplini sağlayacak süreçler kurulabilir,
· İletişim kaynakları yönetilebilir; yeni yatırımların önceden planlanması yapılabilir,
Ofis Telefonu 2006 hakkında ayrıntılı bilgi, IPera’nın web sitesinde www.ipera.com.tr/ofistel2006 adresinde yer almaktadır.
IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Borusan Holding Teknoloji Grubu’na katılan Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 14 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.
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