[image: image1.png]|Pem})





İletişim İçin:

[image: image1.png]pr@ipera.com.tr
8 Kasım 2005
Gördüğü Büyük İlgi Üzerine Yeniden:
Müşteri Memnuniyeti ve İletişim Yönetimi Konferansı
IPera ve Telephone Doctor Türkiye, şirketlerin müşterileri ile telefonda kurduğu iletişimini yöneterek müşteri memnuniyetini nasıl arttırabileceklerinin sırlarını ele alan yeni bir konferans daha düzenliyor. 24 Kasım 2005 tarihindeki etkinliğe önceden kayıt yaptırmak koşuluyla ücretsiz olarak katılmak mümkün.
Bir şirket, müşteriler ile en çok telefonda karşı karşıya gelmektedir. Şirketlerin telefonda sergiledikleri performans, müşteri memnuniyetini doğrudan etkileyen bir faktördür. Telefon performansının sürekli iyileştirilmesinin yolu, insan ve sistemlerin uyumundan geçiyor. İletişim Yönetimi ile, telefon performansını sürekli geliştirerek müşteri memnuniyetini arttırmak mümkün. 
Bu bilinçte olan yöneticilerin yoğun ilgisi ile geçtiğimiz Ekim ayında düzenlenen Müşteri Memnuniyeti ve İletişim Yönetimi Konferansı, 24 Kasım 2005 tarihinde tekrar düzenleniyor. IPera ve Telephone Doctor Türkiye’nin, İletişim Yönetimi konusundaki bilgi birikimini katılımcılarla paylaşacağı konferans saat 14:00’de Siemens’in Fındıklı’daki binasında gerçekleşecek.
Kimler Katılmalı 
Konferansa, müşteri ile kurulan ilişkiden sorumlu tüm yöneticiler katılabilir. Özellikle İnsan Kaynakları, Satış, Pazarlama ve Toplam Kalite yöneticilerinin elde edeceği çok önemli yararlar olacaktır.

Ele Alınacak Konular
· Kurum kültürü nedir? 

· Gerçeklik dakikaları 

· Telefon Kültürü 

· 2003 - 2005 yılları Telephone Doctor, Türkiye Araştırması Sonuçları 

· Telefonda İş Mükemmelliği 

· İletişim Yönetimi 

· Performans Yönetimi ve SMART Hedefler 

· Ölçümlemenin Önemi ve Ölçümleme Araçları 

· Telefon ve CRM 

Konuşmacılar
Konferans'ta Telephone Doctor Türkiye Genel Müdürü Rifat Bayraç ve IPera İletişim Teknolojileri Genel Müdürü Tolga Gündüz birer sunum gerçekleştirecekler.

Katılım

Konferansa önceden kayıt yaptırarak ücretsiz olarak katılmak mümkün. Kayıt için www.ipera.com.tr adresi ziyaret edilebilir. 
Önemli not: Konferansa katılım için mutlaka önceden kayıt yaptırmak gerekmektedir. 
Telephone Doctor Türkiye Hakkında
Telephone Doctor, Türkiye'nin en büyük kurumsal eğitim firması olan PDR Group’un çağrı merkezleri, tüketici danışma hatları başta olmak üzere, kuruluşların telefondaki hizmet kalitesini artırmayı ve kuruluşlarda telefon kültürü oluşturmayı hedefleyen eğitim ve danışmanlık hizmeti veren kuruluşudur. Bugün hemen her sektördeki pek çok büyük yerli ve yabancı ortaklı kuruluşa son derece üstün standartta verdiği seminerlerle, telefonda hizmet kalitesi alanında Türkiye’de telefon iletişimi konusunda model oluşturan bir ekol haline gelmiştir. Telephone Doctor, kuruluşlara son derece gelişmiş eğitim portföyü dışında bu alanda ölçümleme hizmetleri ve her türlü danışmanlığı vermektedir.
IPera Hakkında:

IPera, bilişim sektörünün önde gelen isimlerinden Borusan Holding Teknoloji Grubu’na katılan Pargem’in kurucuları Tolga Gündüz, Mazlum Kutlar ve Tayfun Özus’un 15 yıllık deneyimleriyle oluşturdukları yeni teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşacak temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir.
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