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Krizde tarifelerinizi daha doğru seçin!
IPera, son aylarda ilan edilen telefon tarifelerinin şirketlerin telefon faturalarına etkisini ele alan kapsamlı bir analiz raporu yayınladı. 
IPera’nın raporu, yeni tarifeler ile şirketlerin telefon giderlerini ortalama %70 oranında azaltabilmesinin mümkün olduğunu ortaya koyuyor. Ancak seçilen tarifelerdeki hassas noktalar gözden kaçırıldığında, faturalar azalmak bir yana, eskisinden bile yüksek gelebiliyor.

IPera İletişim Teknolojileri, geliştirmiş olduğu “OFİSTELEFONU” isimli kapsamlı çağrı analiz ve raporlama yazılımını kullanarak “Tarife Yönetimi Danışmanlığı Hizmeti” sunduğu şirketlerde karşılaştığı önemli örnekleri derlediği raporunu yayınladı. 
Rapora göre, 2008 yılbaşı itibariyle telefon görüşme maliyetlerini azaltmak için bilinen teknikleri kullanan ve giderlerini en az seviyeye indirmiş şirketler, daha sonraki aylarda yeni ilan edilen tarifeleri doğru şekilde kullanarak, telefon santraline bağlı olan hatların faturalarını ortalama %70 oranında azaltabiliyorlar. Ancak bu oranda tasarrufun yakalanabilmesi için, tarifelerin avantajlı olduğu aralıklarda kullanılması şart. Bu hassas denge dikkate alınmadığında, beklenen tasarruf elde edilemediği gibi, bazı durumlarda faturalar daha da kabarabiliyor.
Krize karşı, doğru tarife yönetimi!
Dünyayı sarsan mali krizin, Türkiye’deki şirketlerin giderlerini daha dikkatli olarak yönetmeye teşvik ettiğine işaret eden IPera Genel Müdürü Tolga Gündüz son aylarda birçok şirketin telefon giderlerini azaltacak tedbirleri gözden geçirdiğini belirtiyor. 2008 yılı içinde ilan edilen yeni tarifelerin, giderlerini azaltmak isteyen şirketlere önemli fırsatlar sunduğunu söyleyen Gündüz “Ancak incelediğimiz şirketlerde tarife tercihlerinde büyük yanlışlıklar yapıldığını görüyoruz. Bir telefon hattı için seçilen tarife yanlış şekilde kullanıldığında, beklenen yarar elde edilemiyor” diyor. Gündüz, şirketlerin tarife seçimlerinde yaptıkları yanlışlıkları, sahip olunan telefon santralinin yeteneklerinden yararlanmamak, telefon görüşmelerine ait yeterli veriye sahip olmadan karar vermek ve telefon operatörlerinin önerilerini düşünmeden kabul etmek olarak sıralıyor.
IPera’nın hazırladığı “Tarifelerdeki Hassas Noktalara Dikkat” başlıklı rapora, şirketin www.ipera.com.tr adresindeki web sitesinden erişebiliyor.

IPera Hakkında:

IPera İletişim Teknolojileri, bugün artık Borusan Telekom'un bir parçası olan Pargem’in kurucularının iletişim sektöründe 17 yıla dayanan deneyimleriyle oluşturdukları teknoloji girişimidir. Yüzde 100 Türk sermayesi ile kurulan IPera, kuruluşların verimlilik artışı arayışlarına yanıt verecek yeni uygulamalar geliştirerek, bu alanda ülkemizin dünya çapında söz sahibi olmasına katkıda bulunmayı hedeflemektedir. IPera, Telekomünikasyon sektörünün serbestleşmesiyle yaygınlaşan temel iletişim hizmetlerini şirketler için daha katma değerli kılacak, yenilikçi, ergonomik ve uygun maliyetli iletişim uygulamaları geliştirmektedir. ( www.ipera.com.tr )
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