T-CRM

Telefonda Miisterilerle Kurulan iliski Hakkinda Hersey

Musteri caginda, musteriniz ile en yogun iletisim kurdugunuz kanalda yeterince gigli mistniz? T-CRM
musterileriniz ile telefonda kurdugunuz iliskiye tim ydnleriyle hakim olabilmenizi ve detayl sekilde analiz
edebilmenizi saglyor. IPera’nin V.E.R.I.M. stratejisi ile gelistirilen T-CRM ile hangi miisteri ile kimin ne oranda
diyalog kurdugunu, musteri ile ne zaman ne géristldigind, iliskinin gegmis derinligini gorebilir; proje bazinda

iliski takibi yapabilir; telefon kampanyalarinizi ydnetebilirsiniz.

Musterileriniz ile en gok hangi
ortamda iligki kuruyorsunuz? Bu
sorunun yaniti sirketlerin by Uk
bir gogunlugu igin “telefon”dur.
Ancak ginlik yodun is temposu
icinde telefon ile kurulan iletigimi
kalici hale getirmek ve sirketin
ortak bellegine aktarmak
neredeyse olanaksizdir.

Biylk yatirimlarla kurulan CRM
(Musteri lligkileri Yonetimi)
sistemlerinde bile, telefonun
hizina yetisebilen pratik bir
kullanim saglanamadigi igin,
musterilerle kurulan iletisim kayit
altina alinamamaktadir. Sonug,
kUguUk kagit pargalarina alinan notlar,
telefon da verilip unutulan sézlerin
neden oldugu tirli sorunlar, kiisip
giden veya bu daginikhgi fark edip
kendi lehine kullanmaya galisan
musteriler...

Telefon T-CRM’den Sorulur

T-CRM, musterilerinizle en yogdun iligki
kurdugunuz ortam olan telefonu, tim
detaylari ile kayit altina alabilmenizi
saglar. T-CRM sayesinde, bir misteri

ile hangi sube ve departmanda kimlerin
ne yogunlukta iletisim kurdugunu
inceleyebilir, gériisme tarih ve

saatlerinin tam listesini olusturabilir,
grafik ortaminda iliskinin gegmisini
gorebilirsiniz. isterseniz ayni miisteride
birden fazla proje igin kurulan veya bir
proje igin birden fazla misteri ile
kurulan iligskileri de masaya yatirabilir,
mdsterinin veya projenin
calisanlariniza getirdigi is yukinu
hesaplayabilirsiniz. T-CRM ile ayrica,
musterilerinizle telefonda kurmaniz
gereken iliskiyi 6nceden planlayabilir,
planlanmis iletisimin nasil ilerledigini
takip edebilirsiniz. T-CRM, telefon
kampanyalariniz i¢in de etkin bir
sistemdir. bile sizin icin yGrutebilir.

T-CRM’in Baz Ozellikleri

Ortak Sirket Rehberi : T-CRM
mdsterilerinizin, tedarikgilerinizin,
hizmet aldiginiz kisilerin ve diger tim is
paydaslarinizin telefonlarindan olusan
son derece guincel bir “Ortak Jirket
Rehberi” olusturmanizi saglamaktadir.
Sistem aray(izii sayesinde aradiginiz
kim olursa olsun o kiginin telefonuna
¢ok kolay bir sekilde erismeniz
mumkundir. Akilli Rehber 6zelligi ile
ortak sirket rehberi, otomatik olarak
guncellenmekte ve her zaman gegerli
olan bilgileri bulundurmasi
saglanmaktadir.

Gelismis Yazilm
Teknolojisi: T-CRM, son
yazilim teknolojisi JAVA
uygulama gelistirme
platformu ile gelistiriimis ve
SQL veritabani Gzerinde
kurgulanmistir. Segilen
platform sayesinde sistem,
¢ok hizli ve sorunsuz bir
sekilde galisabilmektedir.
Ayrica sisteme yeni
Ozellikler rahatlikla
kazandirilabilmektedir.

Her Yerden Erigim:
Merkezi bir sunucu
Uzerinde ¢alisan T-CRM,
ag Uzerindeki tim kullanicilar
tarafindan sadece bir internet Tarayici
Program yardimiyla
kullanilabilmektedir. Kullanicinin
merkez ofiste veya subelerden birinde
olmasi fark etmez. Kullanicilarin
bilgisayarlarina ézel bir yazilim
yUklenmesi gerekmemektedir. T-CRM
sunucusu, istenirse, internet lizerinden
de erisilebilir sekilde konfiglre
edilebilir. Bdylece yoéneticiler, sirket
disinda olduklarinda bile istedikleri tim
raporlara erigebilirler.

Diger CRM Sistemleri ile
Entegrasyon: T-CRM bir CRM
programi degildir. Ancak CRM
slrecinin yirGtilebilmesi icin gerekli
olan ¢ok degerli bilgileri saglamaktadir.
Bu bilgiler, yoneticiler tarafindan
dogrudan kullanilabilecegi gibi, sirket
icinde kullanilan bir CRM sistemi ile
entegrasyon da kurulabilir.

T-CRM’de Neler Var?

Temel Modiil : Misterilerle kurulan
iligkinin sirket igindeki dagilimini bilmek
¢ok énemlidir. T-CRM, belli bir ddnem
icinde iligki kurulan tim musterilerle
kag defa ve ne kadar slre
gorusildagind raporlar. Bunun yani



sira, bir misterinin sirketi ne kadar
aradigi, misterinin ne kadar arandigi,
sirket icinde subelerle ve hangi
departmanlarla iligki kuruldugu
incelenebilir. Ayrica, kurulan bu telefon
iletisiminin tim tarihgesi de
incelenebilir. Bu inceleme, personelden
kimlerin o masteri ile iligki kurdugu
detayina kadar indirilebilir.

Miisteri iliskisi Analizi ile, dogru
mUsterilere gerektigi kadar zaman
harcanip harcanmadigi, karliligi distk
oldugu halde, ¢aliganlarin zamanini
alan musterilerin kimler oldugu ¢ok
kolay gorulebilir. Ayrica misterilerin
hangi departman veya kisilerle temasta
olduguna bakarak o musteri ile
kurulmus iliskinin kalitesi anlasilabilir.
Ornegin, satis departmaninin giderek
daha az aradigi bir misteri yakin
gelecekte kaybedilecek miisteri olabilir.
Bu durumu 6nceden fark etmek ,
yOneticiler igin essiz degerde bir
bilgidir.

Proje Bazli Raporlama Modiilii: Uzun
soluklu projelerin takibi igin telefonda
harcanan mesai siresini kayit altina
almak cok dnemli olabilir. Ornegin bir
avukat, bir dava igin kimlerle ne kadar
sUre goristigund bilmek ister. Bir
teknik servis firmasi, hangi musterisine
ne kadar teknik destek verdigini
gbrebilirse, daha dogru fiyatlandirma
yapabilir.

T-CRM, Proje Bazli Raporlama
Modula, her giin yapilan yizlerce
telefon gérismesi iginde, tanimlanmis
projeler icin yapilan gériigsmeleri kolay
bir sekilde ayristirip, proje bazinda,
toplam ne kadar sayida ve sirede
gbrisme yapildigini, bu gérismelerin
maliyetini, hangi calisanlarin en kadar
mesai harcadigini gésterebilir. Ayrica
bu modiil, gérigsmelerin sire, arama
yonl, musteriler vb. gibi tim basliklara
gbre analiz edilmesini saglamaktadir.
Bdylece bir projenin, telefon gérisme
ve mesai siresi olarak kesin maliyetini
gbrebilmenin
yani sira,
daha verimli
y6éntemlerin
gelistirilebilme
si icin gerekli
bilgiler de
edinilmis olur.

Gorev
Yoneticisi
Modiilii: Cogu
zaman
telefonda
planh ve uzun

sureli bir mesai ylritmek gerekebilir.
Bir toplanti 6ncesi davetlilerden LCV
alinmasi, 6zel musterilerin belli
periyotlarda hatirlarinin sorulmasi, yeni
bir kampanyanin duyurulmasi vb.
calismalar, olusturulan bir listedeki
numaralarin tek tek aranmasini
gerektirir. Boyle bir toplu arama isi
sirasinda numaralarin gevrilmesi bile
toplamda biiyik bir verimsizlige neden
olmaktadir.

T-CRM Gorev Yoéneticisi Moduli ile
belli bir grup musterinin aranmasi
gbrevi, birka¢ calisana
paylastirilabilir. Gérev
Ydneticisi, zamani

pozisyondaki kisilerin gereksinimleri
farklidir. Bu nedenle gelistirdigimiz
uygulamalar, her tirlG gereksinimi
saglayacak esneklikte olmalidir.
Uygulama gelistirme slrecinin en
basindan itibaren, biiyik dikkat
harcanarak kurulan bu yapi;
mdsterilerimizden gelen yeni fikirleri de
¢ok hizli yasama gegirebilmemizi
saglamaktadir.

Rasyonel: Cézliimlerimiz mutlaka
g6zle gordlar, olcllebilir yararlar
saglamaktadir. Bu bakimdan sirketlerin

geldiginde, ¢alisanlar
uyararak, gorevi
Ustlenmelerini saglar,
numaralari sirayla arayarak
0 anda uygun olan ¢alisana
aktarir. Mesgul veya
ulagilamayan numaralarin
otomatik olarak belli sayida
tekrar aranmasi saglanir.
Gorevi tanimlayan yonetici
ise, herhangi bir anda, ka¢
Kisinin arandigini, kag
kisiye ulasilabildigini, hangi
¢alisanin ne kadar mesai
harcadigini vb. gorebilir ve ¢calismanin
sureci iginde kaynak paylasiminda
farkhhga gidebilir.

IPera V.E.R.I.M. Stratejisi

Biz IPera’da, musterilerimiz igin en
degerli 6zelligimizin, yillarin birikimi ile
ortaya ¢ikan V.E.R.I.M. stratejimiz
olduguna inaniyoruz. V.E.R.I.M.
stratejimiz 6zetle, gelistirdigimiz
¢6zUmlerin Verimliligi arttiran, Esnek,
Rasyonel, lyi Tasarlanmis ve Mod(iler
yapida olmasini saglyor.

Verimliligi arttiran: V.E.R.I.M.
stratejimizin en dnemli unsuru, adi
Uzerinde sirketlerde verimliligi
arttirmay1 hedefliyor olmasidir.
Gelistirdigimiz ¢6zimlerin mutlaka
6lcllebilir yararlar Uretiyor olmasi
gerektigini disiniyoruz. Yani
musterilerimizle kurdugumuz iligki;
onlarin daha verimli olmalarini
saglayacak yeni yontemlerin birlikte
ortaya cikartilmasi sekilde 6zetlenebilir.
Bu yaklagimimiz gelistirdigimiz
uygulamalara da yansimaktadir.

Esnek: IPera’da uygulama gelistirirken,
kullanicilarin ¢ok farkli gereksinimleri
olabilecegini diistinlyoruz. Ayni
araglari farkl sektdrdeki isletmeler cok
farkli sekillerde kullanabilir. Bir
isletmenin iginde bile, farkli

Urlnlerimizden elde edecegi yarar, net
sekilde hesaplanabilir. Uriinlerimizin
fiyatlandirmasi da bu rasyonel temele
dayanmaktadir.

lyi Tasarlanmis: Bir yazilimin ne kadar
yetenege sahip oldugu, eger kullanici
kullanamiyorsa hi¢ 6nemli degildir. Biz
IPera’da uygulama gelistirirken, strekli
olarak, kullanici igin nasil daha kolay
kullanim saglayabilecegimizi
arastiriyoruz.

Modiiler: Cogdu sirketin,
disindigimuiz tim detaylara
gereksinimi olmayabileceginin
farkindayiz. Bu nedenle ¢dzimlerimizi
moddler yapida tasarliyoruz. Béylece
sirketler, sadece kendi ilgilendikleri
bélimlerin bedelini édeyerek ¢dziime
kavusabiliyorlar. Ote yandan
gelistirdigimiz tim uygulamalar
¢6zumler, daha buylk gereksinimleri
kargilamak Uizere bir arada
kullanilabilir. Yani T-CRM, IPera
V.E.R.I.M. stratejisi ile gelistirilen
ABAKUS 360, ABAKUS 444, T-Panel,
T-Firewall, Web-Ara gibi Grlnler ile
entegre olarak ¢alisabilmektedir.
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